
采购需求
拟采购《合肥市妇幼保健院血透系统维保服务》，协助业务科室解决系统故障、系统BUG修复、报表制作与查询、数据统计上报、日常软件运行报错等各类信息问题。
一、服务内容
	服务内容
	服务内容说明

	
	

	（一）应用软件日常维护
	为医院提供日常使用系统的日常维护服务，具体内容包括但不限于：软件宕机及时恢复、软件安装、业务咨询、报障处理、常用报表核对与纠错、操作性错误导致的问题（数据修改需要医院授权）。

	（二）远程支持&现场服务
	服务人员可通过微信、QQ、邮件、电话等方式提供远程技术支持，解决业务科室在软件使用中出现的各类问题，包括业务科室需要进行数据上报或者数据统计的协助工作；当远程方式无法解决业务科室的问题时，需要提供上门服务。

	（三）运维巡检
	每季度进行一次系统巡检，对应用软件的软硬件环境进行检查，发现系统稳定运行的隐患因素并及时排除。出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议。

	（四）数据迁移及备份
	由于运行环境变更引起的系统数据需要迁移时，需提供数据迁移服务；定期进行数据备份。


二、血透系统功能清单
	模块
	画面
	功能说明

	首页
	用户工作站
	显示患者透析的流程、提醒事项一览以及交班记录；

	患者管理
	患者列表
	显示全部血透患者，提供更改患者经治医生及数据导出上报功能；

	
	电子病历
	将患者的基本信息、通路信息、透析医嘱、处方、住院信息、透析记录、检验检查、查房记录、评估信息、数据统计等相关的各项信息都集成到电子病历，方便医护查看。

	
	患者信息
	患者入院记录基本信息；

	
	血管通路
	为患者录入血管通路信息，并记录患者血管通路改变记录、患者血管通路转归并发记录；

	
	溶质清除
	记录患者的透析充分性，支持手工新增，输入透前、透后尿素氮，系统自动根据对应日期的透析情况，生成URR及Kt/V值；支持自动根据患者的检验结果生成URR和Kt/V值。

	
	异常转归提醒
	表格显示患者的上次透析时间，转归提醒天数及转归类型，方便医护及时掌握患者转归状态；

	
	病历讨论
	系统支持病历讨论，为患者录入病历讨论信息，根据患者的病例摘总结得出的拟讨论问题，不同医生对同一病历给出意见。

	
	健康宣教
	记录患者的健康宣教信息，包括新入患者健康宣教和维持性透析患者健康宣教；系统支持自定义健康宣教的内容。

	检查管理
	检查结果
	为患者记录及显示符合日期期间的实验室检查及辅助检查结果；

	
	HIS项目对照
	对接医院系统获取患者的检查、检验结果；支持手工录入结果，支持上传图片；支持将结果导出。

	
	检查时间查询
	查询患者在日期期间内的检验检查记录；

	
	制定检查计划、检查提醒
	支持为所有患者设置统一的检查计划模板，并且可以单独为患者设置特有检查计划。支持设置检查提醒，在检查时间到期前提醒医生。

	
	检验检查项目管理
	支持自定义检查项目，设置检查大项及对应的子项；设置检查小项目的属性，包括略称、基准值、单位、参考上下限值；

	
	检查结果导出
	设定导出需要的大小项目，导出所有患者日期期间内的检查结果或者指定患者的检查结果，以Excel文件的形式导出；

	
	检查结果统计
	将检查大小项作为筛选条件，筛选患者的检查结果数据进行统计分析；

	医嘱管理
	处方模板
	设置常用处方模板，每次使用到可直接勾选模板使用；

	
	处方
	为患者设置处方，确定用药方法、剂量及次数等；

	
	透析医嘱模板
	设置常用透析医嘱模板，每次使用到可直接勾选模板使用；

	
	透析医嘱方案
	为患者设置透析医嘱方案，可有多个透析医嘱方案，仅有一个默认方案；

	
	透析医嘱用药
	为患者设置透析医嘱的用药及用药时间

	
	透析医嘱
	为患者设置透析医嘱使用规律；

	
	透析医嘱历史
	患者透析医嘱透析医嘱变更记录；

	
	透析医嘱用药历史
	患者透析医嘱用药历史变更记录；

	CRRT管理
	CRRT列表
	患者进行CRRT透析治疗的记录一览通过门诊号定位患者新建CRRT医嘱记录；

	
	CRRT医嘱
	为患者的CRRT记录录入医嘱信息，患者基本信息、患者情况和CRRT记录单仅查看不可编辑；

	
	CRRT记录
	为患者的CRRT记录录入生命体征，患者基本信息、患者情况和医嘱信息不可编辑；

	
	CRRT置换液出科登记
	记录置换液制水护士、电解质检测结果，方便追溯。

	
	CRRT处方模板列表
	设置CRRT处方的常用模板，主要编辑透析液和置换液的使用药剂和用量；

	
	CRRT治疗汇总
	以列表的形式显示患者的CRRT治疗记录，包括治疗时间、科室、床位、治疗模式、机型、滤器、血管通路等信息，并且能够导出Excel文件；

	透析管理
	透析准备
	显示在预定使用时间内，所有有床位安排但未开始透析患者透析器、药剂及抗凝剂情况；

	
	透析用药发放
	统计患者透析过程中医生医嘱所开药剂，提供一键发药及核对功能；

	
	透析日程表
	为患者安排床位；

	
	预检
	显示患者透析状态及相关数据；

	
	透析记录（医生）
	患者的透析记录医生操作画面，如：处理各种护士反馈；

	
	床位图
	显示不同时间带和床位区域的床位使用情况；

	
	透析记录（护士）
	患者的透析记录护士操作画面，如：记录患者生命体征，及时反馈透析过程中的患者异常情况；

	
	透析指示变更记录查询
	查询患者透析记录的变更情况记录；

	
	治疗方法一览
	新增和编辑治疗方法；

	
	实时监控
	监控指定病区患者的实时状况和查看个别患者的透析状况明细信息；

	
	透析情况汇总
	提供透析情况、耗材使用合计、医嘱用药合计、抗凝剂合计、机器消毒情况一览不同的sheet页，来反馈患者的透析情况；

	
	叫号设置
	根据患者的不同类别，提供普通患者和VIP患者当前的叫号顺序列表；

	送检管理
	送检单录入
	为患者录入病理标本送检单信息；

	
	送检单列表
	进行病理标本送检的患者记录一览；

	
	肾穿列表
	进行病理标本肾穿的患者记录一览；

	
	肾穿录入
	为患者录入肾穿申请单信息；

	交班管理
	交班信息录入
	不同科室用户录入交班时不同分类患者数量，以及添加病危、新增病重、病重、特殊病人信息；

	
	交班信息汇总
	将各个不同科室录入交班信息汇总展示；

	
	交班人数统计
	按照“日、周、月”的不同统计模式统计不同科室的交班人数；

	
	交班记录查询
	根据交班日期、患者姓名、交班记录类型及记录人，查询交班记录信息；

	库存管理
	仓库管理
	功能是仓库的查询、仓库标签的新增和修改、仓库的新建、仓库信息的修改、仓库的删除；

	
	库存一览
	支持按仓库查找和按物品查找两种模式，查询仓库中库存物品及数量；

	
	出入库管理
	功能是总库的入库、分发、出库和分库的入库、调拨、出库这6项功能；

	
	出入库查询
	按照条件，查找库存的出入库记录，展示库存管理者的操作行为；

	
	药品类型一览
	功能是药品类型的查询、新增、修改和删除；

	
	药品一览
	功能是药品的查询、新增、修改和删除；

	
	药品组合设置
	设置捆绑使用的药剂组合，便于处理医嘱时直接添加；

	
	耗材基本信息
	功能是耗材的查询、新增、修改和删除；

	
	患者当前剩余药品
	查询当前实际属于患者的剩余药品数量；

	费用管理
	收费项目一览
	设置收费项目，实现收费项目的查询、新增、修改和删除；

	
	套餐一览
	设置收费套餐，关联收费项目，实现套餐的查询、新增、修改和删除功能；

	
	按金额收费
	收费方式按照金额收费，实现了查询患者收缴费信息和添加、删除患者的缴费信息，并做收费统计和催缴统计功能；

	
	单日透析费用
	按照金额收费的模式下，表格的形式显示患者某一天的透析费用情况，包括当前账户余额、预计收费金额、是否收费已经扣后余额等信息；

	
	按次数收费
	收费方式按照次数收费，实现了查询、新增、删除特定患者的收缴费信息，统计患者的收缴费信息功能；

	
	预收费概况
	按照次数收费的模式下，根据患者前两个月的收费情况提前决定当月的收费次数情况；

	
	费用上报与查询
	显示患者当日的费用情况，支持将费用直接上报到收费系统。

	绩效管理
	绩效统计（按月）
	以月为单位统计医护人员绩效，对每个月的绩效进行统计计算并可人工干预每月最终绩效结果；

	
	绩效统计（按日）
	以天为单位统计医护人员绩效，对每天的绩效进行统计计算并可人工干预每天最终绩效结果；

	
	绩效统计（按月查看）
	此页面是绩效统计（按日）页面的辅助页面，仅可查看每月的绩效结果不可进行人工干预；

	
	设备一览
	按照透析机、水机、集中供液、透析用水、其他物品分类管理，包括消毒记录、维护记录、细菌检测、内毒素检测、电解质检测；

	设备管理
	透析机消毒
	显示透析机的消毒记录；

	
	透析机维护
	显示透析机维修记录；

	
	检测维护项目定义
	定义检测维护项目，包括项目名、上级项目名、默认频率等信息；

	
	检测维护项目计划制定
	对透析机器如透析机、水机制定定期的检测维护计划；

	
	检测维护项目计划实行
	执行设定的检测维护项目计划，确定评级；

	
	设备日检维护
	录入并显示透析过程中使用设备的日检维护记录；

	
	等离子机消毒记录
	录入并显示等离子体空气净化消毒记录；

	
	滤芯更换及消毒记录
	录入并显示更换滤芯、反渗机消毒、病房管路消毒记录；

	
	水处理消毒记录
	录入水处理消毒记录信息

	
	水处理年度校验记录
	可自定义水处理校验项目，记录校验前后数据，判断水处理结果是否符合正常范围。

	感控管理
	置换液处方查对
	记录置换液处方信息，以及加药护士、查对护士等。

	
	洗手法评分
	根据自定义的洗手法规定项目，核对科室每日检查进行评分，汇总扣分项和最终得分情况。

	
	感控自查
	自定义科室感控自查项目，进行评分。

	
	非透析机消毒灭菌记录
	对于科室日常非透析机的部分，如物表等消毒情况进行记录。

	人员管理
	医护排班
	对特定周进行医生或者护士复制排班；

	
	查看医护排班
	查看特定周的医生或者护士的排班安排，并导出排班安排文档；

	
	医护分组
	将医生护士分成特定的组，便于显示具体分组中的人员信息；

	数据分析
	质控KPI指标设定
	设定KPI指标，提供指标查看、修改、删除功能；

	
	质控KPI数据统计
	显示设定的质控KPI统计数据；

	
	透析用水监测结果统计
	显示透析用水监测结果统计；

	
	透析液监测结果统计
	显示透析液监测结果统计数据；

	
	患者性别统计
	显示患者性别统计数据；

	
	患者保险类型统计
患者教育程度统计
	显示患者保险类型统计数据；
显示患者教育程度统计数据；

	
	患者职业统计
	显示患者职业统计数据；

	
	患者年龄分布
	显示患者年龄分布数据；

	
	患者分组统计
	显示患者分组统计数据；

	
	传染病统计
	显示患者传染病本年度、本年度新增、变化情况及检查率数据；

	
	透析时长统计
	显示患者透析时长统计数据；

	
	转归情况统计
	显示患者本年度、历年、死亡率的转归情况统计数据；

	
	血管通路情况统计
	显示患者血管通路情况统计数据；

	
	年限存活率统计
	显示患者年限存活率统计数据；

	
	透析例次统计
	显示透析例次统计数据；

	
	护士反馈情况统计
	显示护士反馈情况统计数据；

	
	用药情况统计
	显示指定日期期间用药情况统计数据；

	
	患者透析统计
	显示指定日期期间患者透析方式统计数据；

	
	耗材使用统计
	显示透析耗材使用统计明细数据；

	
	穿刺统计
	显示患者透析过程中穿刺情况统计数据；

	
	护理质量统计
	显示指定日期期间内不同病区患者护理质量统计数据；

	
	透析例数统计
	显示患者透析例数统计数据；

	
	血压控制例数统计
	显示患者血压控制例数统计数据；

	
	溶质清除例数统计
	显示不同透析中心溶质清除（尿素下降率URR>65%例次）；

	
	主观舒适度评价统计
	显示患者主观舒适度评价按统计数据；

	
	钙磷乘积统计
	设置血钙、血磷项目及乘积上限值统计出符合条件的数据；

	
	并发症发生例次统计
	显示患者并发症发生例次统计数据；

	透析评估
	患者透析充分性评估
	功能是显示患者在所选评估时段内用药情况、干体重变化、超滤量、体重增长、Kt/V值、透析间期血压变化、透后血压变化和检查项目这8项数据；

	
	首次透析护理评估
	患者录入首次护理评估内容，每个患者该页面只录入一次数据；

	
	透析护理评估
	多次为患者录入护理评估结果，以及显示某患者在某日期期间内，所有透析护理评估记录；

	
	上机评估
	给患者录入上机评估内容，并提供打印功能；

	
	主观舒适度评价配置
	功能是设定主观舒适度评价的大、小项目；

	
	主观舒适度评价范围
	功能是新增、编辑、删除主观评价子项目，包括子项目名称、得分上限、得分下限和评分结论；

	
	主观舒适度评价结果
	为患者录入主观评价内容得到主观评价结果，并且能够编辑已有的主观评价结果，同时提供根据患者姓名和填写日期期间筛选数据的功能；

	
	主观舒适度汇总
	显示所有患者一段时间内的主观舒适度汇总情况；

	
	跌倒/坠床危险因素评估
	功能是为患者录入关于跌倒/坠床危险程度的信息，根据页面上勾选的信息计算出总分，判断该患者危险程度；

	
	跌倒/坠床高危人群评估跟踪表
	显示所有做过跌倒/坠床危险因素评估的患者信息，包括患者姓名、评估日期、评分、评分项目、预防措施一级评估护士这些栏目；

	
	高危人群跟踪表
	显示高危患者的查房记录，包括透析日期、查房时间、查房职员和查房职员身份等信息；

	
	SGA营养评估录入
	为患者录入SGA营养评估信息；

	
	SGA营养评估列表
	患者的SGA营养评估情况一览；

	
	阶段性小结列表
	患者的接短信小结情况一览表；

	
	阶段性小结录入
	为患者录入阶段性小结信息；

	
	入室评估
	为患者录入入室评估信息；

	系统管理
	个人信息一览
	编辑个人信息并保存，以及个人登陆帐户密码修改；

	
	职员管理
	对职员信息进行查询、新增、编辑、删除操作；

	
	角色管理
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