官网门户网站系统维保服务需求
	服务类别
	服务项目
	服务内容

	服务范围和内容

	基础服务

	1.建立客户档案，分配客服专员。

2.定期回访/面访，了解甲方对产品的使用情况、满意度以及潜在的需求和问题。

3.根据甲方需求，提供网站后台操作全方位培训。包含后台操作使用讲解、操作手册发放、账号保密管理注意事项、网站运营建议等。

4.提供网络营销顾问服务：网络推广顾问，全网推业务咨询，网站整合传播顾问服务。

5.提供网站技术咨询：网站、小程序、微网站、域名及服务器的技术问题咨询。

6.甲方从乙方采购的域名、主机、证书等产品，甲方需及时反馈购买情况、到期提醒。

7.提供每年一次网站使用满意度调查服务。

8.乙方需对项目相关文件进行规范管理，向甲方提交年度运维服务报告材料。

	
	网站建设

	1.协助甲方进行域名备案、域名解析。

2.每年提供在现有设计风格基础上，三屏页面复制服务。

3.法定节假日及重要事件节点前，乙方提供弹窗/飘浮/横幅服务（网站需具备相应功能、素材由甲方提供）。

4.提供现有网站模板基础上，添加栏目服务。

5.支持管理人员账号密码及授权更新。

6.SEO优化。根据网站用户浏览及搜索信息习惯，针对板块、专题、栏目差异化内容，编辑页面TDK，做好网站 SEO 优化。

7.每年提供两次（云服务器、证书、云防护等）部署。

8.每年提供两次网站源文件及数据库备份。

9.协助安装甲方提供的第三方插件。如流量统计插件、在线客服插件。

	
	网站运行

	1.提供网站页面维护服务，保障页面内容正确加载。

2.提供网站功能保障服务，确保功能运行完好。

3.定期巡查网站的运行速度及稳定性。在现有硬件基础上，对系统运行慢的界面进行优化，并提供进一步优化方案。

4.管理层面的系统运行数据统计，协助甲方完成临时性对系统现有数据的统计。

	
	安全保障

	1.根据乙方的产品漏洞信息库，定期核查网站安全状况，发现并及时修复漏洞。

2.配合甲方对网站及运行软环境（中间件、数据库、乙方提供主机的操作系统）实施预防性改进，如漏扫修复、渗透测试报告修复等。

3.使用乙方云防护产品期间，乙方需定期提供安全防护内容记录。

4.解决甲方使用过程中因乙方产品程序方面的问题，如为乙方程序方面的漏洞，则应由乙方免费予以解决。
5.应急保障

（1）重点时期安全保障：针对重点时期提供安全保障服务，确保及时安排技术才处理。

（2）应急准备：针对突发事件制定应急相应管理方案，对网站运营过程中突发的情况进行有效应对，确保网站平稳运营。

（3）故障支持服务：第三方原因引起的故障时，乙方提供协助支持服务，积极配合甲方解决系统故障。

	
	备份
	网站备份（周期：每季度一次）。

	
	等保相关
	配合医院等保测评工作，完成等保要求提出的系统软件本身整改项。

	响应时间
	普通类问题
	7*24小时受理甲方的保障并在约定时间内，配合甲方排查故障。4小时内及时安排专人解决

	
	紧急类问题
	7*24小时受理甲方的保障并在约定时间内，配合甲方排查故障。2小时内及时安排专人解决。

	
	应急响应
	一级故障：2小时响应，12小时内解决:二级故障，2小时响应，24 小时内解决:三级故障，2小时响应，8小时内解决，四级故障，2小时响应，一周内解决。其中一级故障指:造成的整个网站系统平台瘫痪的故障；二级故障指:严重影响网站系统平台运行的故障；三级故障指:影响网站系统平台的效率，但网站系统平台仍然可以运行的故障；四级故障指:因环境软件升级，网站系统平台上一些功能未实现的故障。

	版本升级
	版本升级服务
	在服务期内，甲方有权享受相同产品的小版本升级服务。升级方法为，乙方在推出新版本的升级包后，以电子邮件方式发放给甲方，配合甲方升级，乙方提供远程技术指导。如因甲方使用不属于乙方标准产品或自行修改了源代码造成无法升级，乙方不负任何责任，该等情况下，如甲方仍有升级的需求，乙方应尽力提供技术支持满足甲方的需求。

	技术支持
	技术支持服务
	乙方应确保其提供的维护服务在服务期内满足以下维护目的

1.确认网站系统正常、高效运行
2.确认网站系统安全
3.负责网站数据库BUG修改
4.网站系统优化 

	
	维护方式
	通过电话、现场、远程等方式。

2.现场维护：需求提交后一个工作日内工程师上门由甲方指定运维设备以进行实时维护调试。


