采购需求
前注：
[bookmark: _GoBack]本说明中提出的技术方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足用户实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）成交供应商案，且此方案须经磋商小组评审认可。
[bookmark: _Toc19777]一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	第1包：每半年支付一次，成交供应商提供的维保服务需经过使用科室和项目归口部门考核通过签字确认后支付相应服务费。
第2包：按月支付。

	2
	服务地点
	合肥市，采购人指定地点。

	3
	服务期限
	合同签订后一年。合同到期前，经考核合格后，在年度预算能够保障的前提下，可续签累计不超过3年的采购合同，最多续签2次，合同一年一签。


第1包
二、项目概况
合肥市妇幼保健院全院区超声医学影像信息系统年度维护与保障项目，包括故障排除、性能调优、技术咨询等。根据软件维保要求，结合医院实际应用情况，综合考虑影像信息系统的适应性与扩展性，为医院提供优质的维保服务，确保医院影像信息系统的正常、稳定运行，规范维护流程，提高维护效率。 
3、 维保服务需求
（一）系统维保软件模块清单
1.维保内容
合肥市妇幼保健院全院区（本部，东区，西区，南区）超声PACS系统维保。
2.服务清单
（1）基础保障
保障全部院区超声PACS系统的登记，智能叫号分诊，报告诊断，数据库服务，影像服务，集成服务的日常生产保障。
（2）南区开办
保障南区院区开办，超声科实际新增工作站点的扩容，及相关数据，集成服务等的统一化管理。需提供OKMC10-E影像采集卡和相关配套。
（3）院内VP系统对接
支持超声科VP系统的接入，从数据获取，分诊叫号至报告生产及临床发布全流程数据对接。
（4）院内无纸化系统对接
支持文件格式为PDF形式发布至第三方应用系统。
（5）电子病历评级规范化应用	
配合医院进行电子病历5级规范性建设审查和整改及数据集成平台和电子病历系统等现有第三方系统的联合流程调试调优工作；同时针对科室实际使用流程及科室管理层面的统计，质控等管理节点进行优化。
（6）系统版本升级
对本部院区，东区，西区和即将开办的南区，对统一数据中心服务后台和客户端群进行程序版本升级，便于统一管理和维护；在保修期内支持每年新增3个超声工作站点的软件授权许可（不含计算机硬件和影像采集卡）
（二）售后服务和技术支持要求
1、提供不少于每季度一次的现场/远程系统巡检维护，及时发现系统隐患，做到防患于未然。 
2、提供7*24在线技术支持和服务。系统出现故障后，应即刻响应采购人的申报，根据采购人提出的申报级别，一般故障通过远程解决；如远程无法解决，要求在4小时到达甲方指定现场，除约定时间外，一般要求6小时内排除故障。
3、每次维护保养或故障修复后均须出具详细全面的相关书面文档，及时提供采购人有关系统运行的状态报告和运行建议。
4、提供信息科和使用科室相关培训，使技术人员能精通超声系统的功能、配置、系统架构等。
5、对系统数据进行定时备份，保证数据安全。
6、指定专人（含后备人员）或专门小组负责本项目的维保，确保必要时采购人能及时联系到相关人员。
第2包
二、项目概况
随着社会的整体进步，智慧医院的建设日趋成熟和完善，医院智慧服务的标准和要求也在逐步细化和提高。为了提高公众服务质量和内部的沟通效率，在日均业务量、人力成本不断上升的情况下，本包旨在通过借助大数据、人工智能等技术，健全采购人医院的患者满意度调查体系，提升医院整体形象。
三、服务需求
内容：AI随访服务（满意度回访）
功能：满意度回访、统计分析等
智能语音回访服务参数要求
1.基础功能
基础服务功能包含累计呼叫总数，累计通话时长，已用通话时长，剩余通话时长，累计发送条数、累计计费量、已发短信条数、剩余短信条数等，相关服务的统计能通过图表展示。
2. 组织管理
包含部门管理、岗位管理、用户管理等服务能力。
3. 权限管理
包含用户的权限管制管理等服务能力。
4. ★语音随访服务
实现机器人音色管理、机器人模型选择、随访数据批量上传、随访数据逐条上传、定时外呼选项、短信发送选项、流程话术查看、外呼设置、模型分类管理、模型管理、通话详情、外呼统计、语音任务管理、语音任务统计服务能力。响应文件中提供功能界面截图证明。
5. 黑名单管理能力
指定相关服务模型实现对特定号码的黑名单管理服务能力。
6. ★短信通知能力
实现短信分类管理、短信时间设置、模板管理、发送短信任务、短信任务管理、数据统计服务能力。响应文件中提供功能界面截图证明。
7. ★问卷管理能力
实现问卷创建配置维护、问卷统计、答卷详情、满意度排名服务能力。响应文件中提供功能界面截图证明。
8. ★AI智能语音交互服务
通过智能语音识别（ASR）、语义理解（NLP）、语音合成（TTS）技术能力，实现对智能语音随访的管理与配置等服务能力。响应文件中提供功能界面截图证明。
9. ★AI外呼模型搭建服务
实现画布式bot模型话术流程配置，支持入参出参、脚本话术设计配置、异常打断、FAQ问答配置服务；响应文件中提供功能界面截图证明。
10. ★AI并发路数
需支持至少3路并发数。
11. ★能力开放服务
实现第三方对接能力，能进行自动外呼，并能将随访结果进行回传。
12.★场景模型搭建服务
（1）包含标准常用的模型。
（2）支持自定义场景模型设计、搭建、训练能力。
（3）支持针对不同的随访场景定制不同的随访模型，且后期可支持修改。
（4）针对同一个外呼，可以进行多轮次对话，并根据使用方意图进行环节跳转，灵活随访。      
四、报价要求
本项目各包均报总价，报价包含完成各包所需的全部费用，成交后采购人不再另行追加任何费用，请供应商自行考虑报价风险。

